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产品手册

1. 引言

产品手册目的与适用对象

“灵熙” 品牌愿景与使命概述

心绪云脑 AI 在情绪健康领域的核心价值主张

2. 产品总览

产品系列一览表格（产品名称／定位／目标用户／使用场景）

各产品之间的差异与互补关系

3. 灵熙 —— 多模态情绪 AI 平台

概述与定位

核心特点

功能模块说明

4. 咨询师空间 —— 面向专业心理咨询师的一站式智能成长平台

产品简介

智能匹配算法流程

平台功能详解

5. 组织情绪健康舱

产品定位与理念（“让每一份情绪都被看见、理解、守护”）

适用场景：学校 / 企业 / 组织

管理功能模块：

6. 灵熙 AI Agent—— 智能情绪助手

产品定位与使用场景

7. 灵熙智能硬件 —— 专业情绪监测设备

产品定位与整体描述

产品特点：精准生理数据采集、实时情绪监测、多维健康分析、无感佩戴设计

功能模块：生理监测、情绪分析、APP 联动、云端存储

8. 情绪急救包 —— 实体情绪自助工具

产品类型与概述

产品特点：专业工具组合、舒缓物品选配、紧急应对指南、适用对象广泛
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包含内容说明：情绪手册、情绪卡片、舒缓玩具、冥想音频

9. 用户应用场景与案例示例

个人用户的典型使用场景

组织（学校 / 企业）应用示例与效果展示

智能硬件与数字平台结合的综合解决方案案例

10. 使用指南与操作流程

各产品的接入流程与使用指南（图文示意）

本产品手册旨在全面、详细地介绍灵熙系列产品，包括各产品的功能、特点、使用方法、适用场景等信

息，方便用户快速了解和使用灵熙产品，同时也为渠道合作商、合作伙伴等提供参考依据。适用对象包

括个人用户、学校、企业、组织等各类潜在用户以及有意向进行合作的渠道商和合作伙伴。

“灵熙” 品牌的愿景是成为情绪健康领域的引领者，通过先进的科技手段，为全球用户提供专业、高效的

情绪健康解决方案，让每个人都能拥有健康、积极的情绪状态。其使命是依托心绪云脑 AI 技术，关注用

户的情绪需求，致力于消除情绪困扰，提升人们的生活质量，推动社会情绪健康水平的整体提升。

心绪云脑 AI 在情绪健康领域的核心价值主张是利用强大的人工智能技术，实现对用户情绪的精准识别、

深度理解和有效干预。它能够打破传统情绪健康服务的时空限制，为用户提供个性化、智能化的情绪管

理服务，让情绪健康服务更加便捷、高效、普及，真正做到以用户为中心，守护用户的情绪健康。

1. 引言


产品手册目的与适用对象

“灵熙” 品牌愿景与使命概述


心绪云脑 AI 在情绪健康领域的核心价值主张


2. 产品总览


产品系列一览表格（产品名称／定位／目标用户／使用场景）

产品名称 定位 目标用户 使用场景
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各产品在定位和功能上存在一定差异。灵熙多模态情绪 AI 平台是综合型的线上平台，涵盖多种情绪管理

功能；咨询师空间专注于面向专业心理咨询师的一站式智能成长平台，集成个案管理、AI助理与情绪洞

察工具，助你高效、安心、持续提升；组织情绪健康舱面向组织；灵熙 AI Agent 是智能助手；灵熙智能

硬件侧重生理数据监测；情绪急救包是实体工具。

同时，它们之间又相互互补。线上平台与智能硬件结合，可实现更全面的情绪监测与管理；组织情绪健

康舱可利用其他产品的数据和功能，为组织成员提供更精准的服务；情绪急救包则作为线下补充，在紧

急情况下发挥作用。

灵熙 —— 多模态情绪 AI 平台是一款基于多模态输入的综合性情绪管理与干预平台。它整合了先进的人

工智能技术，能够对用户的情绪进行全面、精准的识别和分析，并提供个性化的情绪管理方案和干预建

议，旨在帮助个人用户有效管理自身情绪，提升情绪健康水平。

各产品之间的差异与互补关系

3. 灵熙 —— 多模态情绪 AI 平台


概述与定位

灵熙：多模态情绪 AI 

平台 lx.xinxuai.cn


综合型情绪管理与干预

平台

有情绪管理需求的个

人用户

个人日常生活中情绪的

记录、分析、调节等

咨询师空间 

zxs.xinxuai.cn


面向专业心理咨询师的

一站式智能成长平台

专业心理咨询师 提供高效、系统、智能

化的工作支持，持续提

升咨询质量与专业能力

组织情绪健康舱 

zz.xinxuai.cn


为组织提供情绪健康管

理的解决方案

学校、企业、各类组

织

组织对内部成员的情绪

进行统一管理、监测和

干预

灵熙 AI Agent ai-

agent.xinxuai.cn


全天候的个人智能情绪

陪伴与支持工具

所有有情绪管理需求

的个人用户

日常生活中随时的情绪

交流、追踪和调节

灵熙智能硬件 精准监测生理数据以分

析情绪的专业设备

关注自身情绪及生理

状态的个人用户

日常佩戴，实时监测情

绪相关生理数据

情绪急救包 实体化的情绪自助辅助

工具

有紧急情绪调节需求

的个人用户

情绪突发状况时进行自

助调节
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多模态输入支持：支持文本、语音、图像等多种输入方式，全方位捕捉用户的情绪信息。

27 种细分情绪识别：能够精准识别 27 种细分情绪，深入了解用户的情绪状态。


AI 智能干预建议：根据用户的情绪分析，提供智能化的干预建议，帮助用户调节情绪。


个性化情绪管理方案：结合用户的特点和需求，制定个性化的情绪管理方案，提高情绪管理效果。

会话疗愈：通过与 AI 进行对话交流，释放情绪，获得心理慰藉和支持。


情绪日记：用户可以记录自己的情绪变化、触发事件等，帮助用户更好地了解自己的情绪模式。

历史记录：保存用户的情绪数据、使用记录等，方便用户回顾和分析自己的情绪变化历程。

情绪宣泄：提供专门的渠道和方式，让用户能够安全、有效地宣泄负面情绪。

情绪疗愈：提供多种情绪疗愈方法和资源，如冥想指导、放松训练等，帮助用户缓解情绪困扰。

心理咨询：为用户提供在线心理咨询服务，连接专业的心理咨询师进行一对一沟通。

房树人测评：通过房树人绘画测评，深入了解用户的潜意识和心理状态，为情绪管理提供参考。

导出数据：支持将用户的情绪数据等导出，方便用户进行进一步的分析或分享给专业人士。

咨询师空间 —— 面向专业心理咨询师的一站式智能成长平台，集成个案管理、AI助理与情绪洞察工具，

助你高效、安心、持续提升。它利用先进的 AI 算法，根据用户的具体情况和需求，精准匹配最合适的专

业咨询师，提高心理咨询的效率和效果，让用户能够快速获得优质的心理咨询服务。

用户画像→AI 分析→专业匹配。首先，平台通过用户填写的信息、历史记录等构建用户画像，包括用户

的情绪问题、性格特点、咨询需求等；然后，AI 对用户画像进行深入分析，提取关键信息；最后，根据

分析结果，从平台的咨询师资源库中筛选出专业背景、擅长领域等与用户需求相匹配的咨询师，为用户

提供推荐。

核心特点

●

●

●

●

功能模块说明

●

●

●

●

●

●

●

●

4. 咨询师空间 —— 面向专业心理咨询师的一站式智能成长平台


产品简介

智能匹配算法流程

平台功能详解
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咨询师列表（专业认证）：展示平台上所有经过专业认证的咨询师信息，包括咨询师的专业背景、

擅长领域、咨询经验、用户评价等，方便用户了解和选择。

AI 辅助问诊：在用户进行咨询前，AI 通过与用户的互动，收集更多关于用户问题的信息，辅助咨询

师更好地了解用户情况，提高咨询的针对性。

专业胜任力自评体系：咨询师可以通过该体系进行自我评估，不断提升自身的专业能力，同时也为

用户选择咨询师提供参考。

来访者档案分析：平台对来访者的咨询档案进行分析，总结咨询过程中的关键信息和进展，为咨询

师提供参考，也帮助来访者了解自己的咨询情况。

灵熙・组织情绪健康舱定位为为学校、企业、组织等提供全方位情绪健康管理的解决方案。其理念是 

“让每一份情绪都被看见、理解、守护”，关注组织中每个成员的情绪状态，通过科学的管理和干预，营

造健康的组织情绪氛围，提升组织成员的幸福感和工作学习效率。

学校：可用于监测学生的情绪状态，及时发现学生的情绪问题，为学生提供情绪支持和干预，促进

学生的心理健康发展。

企业：帮助企业了解员工的情绪状况，缓解员工的工作压力，提高员工的工作积极性和团队凝聚

力。

组织：适用于各类社会组织，关注组织成员的情绪需求，提升组织的整体活力和稳定性。

组织用户列表（统一管理）：对组织内的所有用户进行统一管理，包括用户信息的录入、编辑、删

除等，方便组织对成员进行统筹管理。

查看用户详情（情绪趋势与健康指标）：可以查看每个用户的详细信息，包括情绪变化趋势、情绪

健康指标等，深入了解用户的情绪状态。

实时监测、预警系统、数据驱动干预支持：实时监测组织成员的情绪变化，当发现异常情绪时，系

统会发出预警；基于监测和分析的数据，为组织提供干预支持建议，帮助组织及时采取措施进行干

预。

●

●

●

●

5. 组织情绪健康舱


产品定位与理念（“让每一份情绪都被看见、理解、守护”）


适用场景：学校 / 企业 / 组织


●

●

●

管理功能模块：

●

●

●
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灵熙 AI Agent—— 智能情绪助手定位为一款全天候陪伴用户的智能情绪管理工具。使用场景广泛，包括

用户在工作间隙、休息时间、情绪低落时等，都可以与智能情绪助手进行互动，获取情绪支持和管理建

议。

灵熙智能硬件 —— 专业情绪监测设备是一款专注于精准监测用户生理数据以分析情绪状态的专业设备。

它采用先进的传感技术和数据分析算法，能够实时采集用户的生理指标，如心率、血压、皮肤电活动

等，并通过这些数据精准分析用户的情绪变化，为用户的情绪管理提供科学依据。

精准生理数据采集：采用高精度传感器，能够准确采集用户的各项生理数据，确保数据的可靠性和

有效性。

实时情绪监测：对采集到的生理数据进行实时分析，快速判断用户的情绪状态，并及时反馈给用

户。

多维健康分析：不仅分析用户的情绪状态，还结合生理数据进行多维健康分析，为用户提供全面的

健康参考。

无感佩戴设计：设备设计轻巧、舒适，采用符合人体工程学的设计，用户佩戴时几乎感觉不到其存

在，不影响日常生活。

生理监测：持续监测用户的心率、血压、呼吸频率、皮肤电等生理指标。

情绪分析：基于生理监测数据，运用专业算法分析用户的情绪状态，如焦虑、紧张、平静等。

APP 联动：与灵熙相关 APP 进行数据同步和联动，将监测到的情绪和生理数据传输到 APP 中，方

便用户查看和分析。

云端存储：将用户的监测数据安全存储在云端，用户可以随时查看历史数据，进行长期的情绪和健

康管理。

6. 灵熙 AI Agent—— 智能情绪助手


产品定位与使用场景

7. 灵熙智能硬件 —— 专业情绪监测设备


产品定位与整体描述

产品特点：精准生理数据采集、实时情绪监测、多维健康分析、无感佩戴设计

●

●

●

●

功能模块：生理监测、情绪分析、APP 联动、云端存储


●

●

●

●
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情绪急救包 —— 实体情绪自助工具是一种实体化的情绪调节辅助产品，包含多种有助于缓解负面情绪、

进行情绪自助的物品和资源。它旨在为用户在情绪突发时提供及时的帮助和支持，帮助用户快速平复情

绪，缓解情绪困扰。

专业工具组合：精选多种经过专业验证的情绪调节工具和资源，形成一套完整的情绪自助方案。

舒缓物品选配：包含一些具有舒缓作用的物品，如香薰、减压玩具等，帮助用户通过感官刺激缓解

情绪。

紧急应对指南：提供详细的紧急情绪应对指南，指导用户在情绪激动或失控时采取正确的应对措

施。

适用对象广泛：适用于各个年龄段、不同职业的人群，无论是否有情绪管理经验，都能便捷使用。

情绪手册：详细介绍常见的情绪问题、调节方法、应对策略等知识，帮助用户了解情绪，掌握基本

的情绪管理技巧。

情绪卡片：包含各种情绪词汇、积极语句等，帮助用户识别自己的情绪，进行积极的自我暗示。

舒缓玩具：如捏捏乐、减压球等，通过物理操作帮助用户释放压力，缓解紧张情绪。

冥想音频：提供多种简短的冥想指导音频，引导用户进行放松训练，平静情绪。

上班族小王工作压力大，经常感到焦虑。他使用灵熙 —— 多模态情绪 AI 平台记录自己的情绪日

记，平台通过分析为他提供了个性化的放松建议，如深呼吸训练和冥想音频。同时，他佩戴灵熙智

能硬件，实时监测自己的情绪变化，当设备检测到他情绪紧张时，会通过 APP 提醒他进行休息和调

节。

大学生小李在人际交往中遇到困惑，情绪低落。他通过咨询师空间匹配到了一位擅长青少年心理问

题的咨询师，通过几次咨询，他逐渐调整了自己的心态，改善了人际关系。

8. 情绪急救包 —— 实体情绪自助工具


产品类型与概述

产品特点：专业工具组合、舒缓物品选配、紧急应对指南、适用对象广泛

●

●

●

●

包含内容说明：情绪手册、情绪卡片、舒缓玩具、冥想音频

●

●

●

●

9. 用户应用场景与案例示例


个人用户的典型使用场景

●

●
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学校案例：某中学引入灵熙・组织情绪健康舱，对学生的情绪状态进行实时监测。当系统发现有学

生出现持续的情绪低落时，及时通知班主任和心理老师进行干预。经过一学期的使用，该校学生的

情绪问题发生率降低了 30%，学生的学习积极性和幸福感明显提升。


企业案例：一家互联网公司使用灵熙・组织情绪健康舱管理员工情绪。平台通过分析员工的情绪数

据，发现员工在项目 deadline 前情绪压力较大。公司根据平台的建议，调整了工作安排，增加了团

队建设活动和减压培训。实施后，员工的工作效率提高了 20%，离职率降低了 15%。


张先生患有轻度抑郁症，医生建议他进行情绪管理。他同时使用灵熙智能硬件和灵熙 —— 多模态情绪 

AI 平台。智能硬件实时采集他的生理数据并传输到平台，平台结合他的情绪日记和生理数据，为他生成

详细的情绪分析报告和干预方案。

灵熙 —— 多模态情绪 AI 平台：


组织（学校 / 企业）应用示例与效果展示


●

●

智能硬件与数字平台结合的综合解决方案案例

10. 使用指南与操作流程


各产品的接入流程与使用指南（图文示意）

●
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灵熙・组织情绪健康舱：●
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附录：
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